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Uvod
Prava, obaveze i odgovornosti pacijenata u Bosni i Hercegovini regu-

lisani su entitetskim zakonima (Zakon o zdravstvenoj za{titi Republike
Srpske/ Slu`beni glasnik 106/09. sa izmjenama i dopunama iz 2015, te
Zakon o  pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata/Slu`bene
novine Federacije BiH 40/10).

Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama
utvr|eno je da je neprikosnoveno pravo svakog ~ovjeka pravo na
zdravstvenu za{titu, koja mu mora biti pru`ena, bez obzira na rasu, boju
ko`e, pol, polnu orijentaciju, genetsko naslije|e, jezik, religiju ili vjerovanje,
politi~ko i drugo uvjerenje, nacionalno i socijalno porijeklo, te to pravo ne
mo`e biti ograni~eno politi~kim, finansijskim i geografskim barijerama.

Ne strahujte da postavite pitanje kako biste mogli donijeti najbolju
odluku o svom zdravlju. Imate pravo da pitate i dobijete odgovor! 

Odnos pun povjerenja izme|u pacijenata 
i zdravstvenih radnika odlu~uju}i je za 
uspje{nu terapiju i tok lije~enja. 
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Odlazak u bolnicu
Zdravstveni sistem ~ine tri osnovna faktora:

1. pacijenti
2. zdravstveni radnici
3. osiguravaoci zdravstvenih usluga

Osobe koje osjete neki zdravstveni problem najprije se javljaju u ambu-
lantu svom porodi~nom ljekaru. To je prvi, primarni nivo zdravstvene
za{tite odakle se, u skladu s mi{ljenjem ljekara, pacijent upu}uje (s ade-
kvatno ispunjenom uputnicom) u bolnicu.

Ako do|ete u bolnicu bez uputnice kao hitan slu~aj, ljekari }e vas pre-
gledati i procijeniti situaciju. Ako se radi o hitnom zbrinjavanju, ljekari }e
vas odmah primiti, a va{a pratnja donije}e  uputnicu naknadno. U ostalim
slu~ajevima bi}ete vra}eni i upu}eni u proceduru ostvarenja prava na
bolni~ke usluge.

Potrebno je sa sobom ponijeti:
uputnicu i ovjerenu zdravstvenu knji`icu
nalaze i drugu adekvatnu medicinsku dokumentaciju
lijekove koje trenutno uzimate
pribor za li~nu higijenu (~etkicu i pastu za zube, ~e{alj, pe{kir, ~a{u
za vodu…)
odjevne predmete (donji ve{, pid`amu, ku}ni ogrta~, papu~e…).

Napomena: Mobitel mora biti uti{an kako ne bi ometao mir drugih pacijenata.
Tako|e, sa sobom nikada ne nosite novac, nakit i ostale vrijedne stvari.

4

M O J E  P R AV O

Pacijenti koji nemaju zdravstveno osiguranje
pla}aju zdravstvene usluge u bolnici u cijelosti.
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M O J E  P R AV O

Savjet za prvi razgovor s ljekarima

Odlazak u bolnicu je za ve}inu ljudi ~esto stresan proces, s prate}im
te`avaju}im okolnostima kao {to  su zabrinutost, bolno stanje i druge
~injenice koje mogu zbuniti pacijenta u njegovoj komunikaciji s ljekarima. 

Zato je dobro da prije dolaska u bolnicu napi{ete sve {to `elite re}i i pitati, a
to mo`e u~initi i neko iz va{e pratnje kako bi bila olak{ana komunikacija s
bolni~kim osobljem. 

Va`no je unaprijed znati kako se pripremiti za odre|ene procedure da bi
pacijenti ostvarili svoja prava.

Naj~e{}a pitanja ljekara su: 
za{to se javljate u bolnicu (opi{ite zdravstveni problem s pojedinostima)
bolujete li od nekih hroni~nih bolesti
uzimate li ve} neke lijekove i, ako uzimate, koje
jeste li alergi~ni na bilo {ta
jeste li ovisni o cigaretama,
alkoholu, drogama
ima li u porodici te`ih
nasljednih bolesti

Zapamtite da se samo iskrenim
razgovorom i davanjem ta~nih
podataka mo`e odrediti
primjerena terapija. 

Pacijent je korisnik zdravstvene usluge i pri tome
se ne odre|uje njegov status prema zdravstvenom
osiguranju ili bolesti.
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M O J E  P R AV O

Pravo na dostupnost  zdravstvene za{tite

Svaki gra|anin ima pravo na dostupnu zdravstvenu za{titu u skladu sa
zdravstvenim stanjem i li~nim potrebama, zakonom i u granicama materijalnih
mogu}nosti i sistema zdravstvene za{tite. 

Pravo na dostupnu zdravstvenu
za{titu obuhvata i pravo pacijenta na
hitnu medicinsku pomo}, koju nije
mogu}e uslovljavati statusom zdra-
vstvenog osiguranika.

Pacijent ima pravo na jednak pristup
zdravstvenoj za{titi bez diskriminacije na
osnovu rase, boje ko`e, pola, polne ori-
jentacije, genetskog naslije|a, jezika,
religije ili vjerovanja, politi~kih ili drugih
uvjerenja, nacionalnog i socijalnog pori-
jekla. 

Zabranjena je diskriminacija u odnosu
na vrstu oboljenja.

Gra|anin ima pravo na slobodan izbor 
doktora porodi~ne medicine, odnosno doktora 
stomatologije u skladu s teritorijalnom 
organizacijom zdravstvene za{tite 
(~lan 16 Zakona u FBiH).
Gra|anin ima pravo na slobodan izbor doktora
porodi~ne medicine i zdravstvene ustanove 
sekundarnog nivoa (~lan 20 Zakona u RS).
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M O J E  P R AV O

Pravo na informacije

Svaki pacijent ima pravo na sve vrste informacija o svom zdravlju,
zdravstvenim uslugama, pravima i obavezama 

(~lan 22 Zakona u RS i ~lan 8 Zakona u FBiH)

Izme|u ostalog, zdravstveni radnici su du`ni pacijentima obezbijediti
i informacije o:

metodama lije~enja
djelovanju lijekova i mogu}ih ne`eljenih rezultata tog djelovanja
zakonskim pravima i obavezama pacijenta
identitetu i stru~nom zvanju zdravstvenih radnika koji u~estvuju u
lije~enju pacijenta, {to mora biti vidno istaknuto
listi ~ekanja za odre|ene vrste zdravstvenih usluga
pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih
prava.

Informacije daje nadle`ni ljekar usmeno ili pismeno, na razumljivom
jeziku za  pacijenta. 

Ako se radi o stranom dr`avljaninu, njemu se informacije saop{tavaju na
njegovom maternjem jeziku ili uz prisustvo ovla{tenog prevodioca. 

Pacijent s invaliditetom ima pravo da dobije informacije u njemu pristu-
pa~nom obliku, prilago|ene njegovom obrazovnom nivou, fizi~kom i emo-
cionalnom stanju.

O svom zdravlju odlu~ujete samo na osnovu 
dobijenih informacija. Imate pravo da potra`ite 
i drugo mi{ljenje.
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M O J E  P R AV O

Pravo na u~estvovanje u lije~enju i 
slobodan izbor 

Pacijent ima pravo da od ljekara koji je odgovoran za njegovo lije~enje
dobije obavje{tenja koja su mu potrebna kako bi donio odluku ho}e li
pristati na predlo`enu medicinsku mjeru.

To podrazumijeva: 
slobodan izbor medicinskog tretmana na osnovu odgovaraju}ih
informacija
dijagnozu i prognozu bolesti
opis, cilj, korist i rizike predlo`ene medicinske mjere
djelovanje lijekova i mogu}e nuspojave
informacije pri otpustu iz bolnice s dijagnozom, opisom na~ina
lije~enja, njege, uputama za daljnje lije~enje i rehabilitaciju.

Pacijent ima pravo da slobodno odlu~uje o svemu {to se ti~e njegovog
zdravlja, osim u slu~ajevima kada to direktno ugro`ava `ivot i zdravlje
drugih osoba. 

Bez pristanka pacijenta, u pravilu, nad njim se ne smije preduzeti nikak-
va medicinska mjera, osim u izuzetnim slu~ajevima koji su utvr|eni
zakonom i u skladu s ljekarskom etikom (za potrebe krivi~nog postupka ili
ako je pacijent vitalno ugro`en i bez svijesti).

(~lanovi 10, 11 i 17 Zakona u FBiH i ~lanovi 22, 23 i 25 Zakona u RS)

Vi imate pravo odlu~iti `elite li ili ne `elite da
u~estvujete u nau~nim istra`ivanjima. 
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M O J E  P R AV O

Pravo na privatnost i 
povjerljivost li~nih informacija
(~lan 29 Zakona u RS i ~lan 25 Zakona u FBiH)

Pacijent ima pravo na povjerljivost li~nih informacija koje je saop{tio
nadle`nom ljekaru, uklju~uju}i i one koje se odnose na njegovo stanje
zdravlja i potencijalne dijagnosti~ke i terapijske procedure. 

Zabranjeno je da nadle`ni zdravstveni radnik saop{ti drugim osobama li~ne
podatke o pacijentu izuzev u slu~aju kada je pacijent dao pismeni pristanak.

Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u li~ne podatke i predsta-
vljaju slu`benu tajnu! 

Pregledu pacijenta i preduzimanju
medicinskih mjera nad njim smiju
prisustvovati samo zdravstveni radnici i
saradnici koji su uklju~eni u nje-
gov tretman.

Pregledu maloljetne djece i
osoba bez poslovnih sposobnosti
obavezno prisustvuje jedan od
roditelja ili zakonskih zastupni-
ka/staratelja.

Izuzetak: 

Ako je to neophodno za izbjegavanje zdravstvenog rizika
pacijenta, nadle`ni ljekar mora saop{titi podatke o
zdravstvenom stanju pacijenta punoljetnom ~lanu porodice i
u slu~aju da pacijent nije dao pristanak. 
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M O J E  P R AV O

[ta jo{ pacijenti trebaju 
znati o svojim pravima?

Pravo na li~no dostojanstvo

U svim okolnostima kori{tenja zdravstvene za{tite, svaki pacijent ima pravo
na za{titu svog dostojanstva, fizi~kog i psihi~kog integriteta, uz po{tovanje
li~nosti, intimnosti, svjetonazora, moralnih i vjerskih uvjerenja (~lan 30
Zakona u FBiH).

Zdravstveni radnici trebaju tretirati pacijente s ljubazno{}u, po{tuju}i njihovo
li~no dostojanstvo.

Pravo na ishranu u skladu sa svjetonazorom 
(~lan 45 Zakona u FBiH)

Ovo nije obaveza ve} mogu}nost zdravstvene ustanove.

Pravo na odr`avanje
li~nih kontakata

Tokom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi pacijent ima pravo primanja posjetilaca
saglasno ku}nom redu zdravstvene ustanove,
te pravo da zabrani odre|enim osobama da
ga posje}uju (~lan 46 Zakona u FBiH)
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M O J E  P R AV O

Pravo na spre~avanje 
i olak{avanje patnji i boli

Svaki pacijent ima pravo na najvi{i nivo olak{avanja patnje i boli, {to
podrazumijeva terapiju bola i humanu palijativnu za{titu u posljednjem
stadijumu bolesti (~lan 31 Zakona u FBiH)

Ovo pravo ne podrazumijeva eutanaziju.

Pravo na po{tovanje 
pacijentovog vremena-liste ~ekanja

Pacijent mo`e biti stavljen na listu ~ekanja za odre|enu vrstu
zdravstvenih usluga samo iz razumnih razloga i na razumno vrijeme.

Liste ~ekanja utvr|uju se za odre|ene vrste zdravstvenih usluga koje
nisu hitne, u zavisnosti od medicinskih indikacija i zdravstvenog stanja
pacijenta. 

Vrijeme ~ekanja ne mo`e biti takvo da ugrozi zdravlje ili `ivot pacijenta
(~lan 32 Zakona u FBiH). 

Svaki gra|anin koji to tra`i, ima pravo uvida u liste ~ekanja unutar okvira
po{tovanja normi privatnosti (~lan 19 Zakona u RS)

Povjerenje u svog ljekara, zdravstvene radnike i
saradnike, ne gradite na strahu, ve} na spremnosti
da vam pru`e punu informaciju. 
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M O J E  P R AV O

Pravo na uvid 
u medicinsku dokumentaciju
(~lan 33 Zakona u RS i ~lan 33 Zakona u FBiH)

Pacijent ima pravo uvida u svoju medicinsku dokumentaciju kao i u
tro{kove svog lije~enja. 

Medicinskom dokumentacijom raspola`e zdravstvena ustanova, a pacijent
ima pravo uvida u podatke koji se u njoj nalaze, kao i pravo da dobije
prepis medicinske dokumentacije.

U slu~aju kada je pacijent dijete ili nema poslovnu sposobnost, pravo
uvida u medicinsku dokumentaciju imaju roditelji ili zakonski zastupnik.
Podaci iz medicinske dokumentacije pacijenta mogu se dostavljati i bez
pacijentove saglasnosti, na zahtjev suda.

Nadle`ni zdravstveni radnik du`an je da ta~no, uredno i blagovremeno
vodi medicinsku dokumentaciju i da evidentira sve medicinske mjere koje
su preduzete nad pacijentom. Pogre{ni podaci o pru`enoj zdravstvenoj
za{titi ne smiju biti brisani, ve} moraju biti ispravljeni tako da je uvijek
mogu}e rekonstruisati podatke koji su prvobitno bili uneseni.

U slu~aju smrti, pravo na uvid i kopiju medicinske dokumentacije ostvaruju
pacijentovi nasljednici.
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M O J E  P R AV O

Pravo na prigovor 
(~lan 31 Zakona u RS i ~lan 41 Zakona u FBiH)

Pacijent kome je uskra}eno pravo na zdravstvenu za{titu ili nije zadovo-
ljan pru`enom zdravstvenom uslugom mo`e podnijeti prigovor direktoru
zdravstvene ustanove u roku od osam dana. Prigovor se podnosi
usmenim ili pismenim putem.

Pacijent koji nije zadovoljan odlukom direktora zdravstvene ustanove,
ima pravo da za{titu svojih prava zatra`i kod nadle`nog ministarstva ili
suda. 

Pravo na nadoknadu {tete
(~lan 32. Zakona u RS i ~lan 44 Zakona u FBiH)

Pacijent koji zbog stru~ne gre{ke zdravstvenog radnika, pretrpi {tetu na
svom tijelu ili se gre{kom prouzrokuje pogor{anje njegovog zdravstvenog
stanja, ima pravo na nadoknadu {tete u skladu sa zakonom. 

U slu~aju smrti pacijenta zbog dokazane stru~ne gre{ke zdravstvenog
radnika, pravo na naknadu {tete ostvaruju pacijentovi nasljednici. 

Nov~ane kazne za nepo{tovanje navedenih zakonskih odredbi, definisane
su Zakonom o zdravstvenoj za{titi Republike Srpske, te Zakonom o  pravima,
obavezama i odgovornostima pacijenata Federacije BiH. 

Za pona{anje suprotno zakonima predvi|ene su kazne:
prekr{aji za zdravstvenu ustanovu i zdravstvene radnike
prekr{aji za pacijente.

Zakoni su u potpunosti dostupni na internet stranicama Ministarstava
zdravstva Federacije BiH i Ministarstva zdravlja i socijalne za{tite
Republike Srpske. 
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M O J E  P R AV O

Obaveze i odgovornosti  pacijenata

Pacijent je obavezan po{tovati ku}ni red zdravstvene ustanove,
zdravstvene radnike i zdravstvene saradnike.

Obaveze pacijenata su i da: 

aktivno u~estvuje u za{titi, o~uvanju i unapre|enju svog zdravlja
u potpunosti informi{e nadle`nog zdravstvenog radnika o istinitim
podacima o svom zdravstvenom stanju
po{tuje uputstva i preduzima mjere propisane terapije

Pacijent je obavezan da se pri ostvarivanju zdravstvene za{tite pridr`ava
uputstava i propisane terapije.

U slu~aju da zahtijeva prekid lije~enja i pored upozorenja nadle`nog
zdravstvenog radnika na mogu}e posljedice, pacijent o tome daje pisanu
izjavu.

Svaki pacijent je obavezan po{tovati ljudska prava drugih. Zabranjeno je
ometanje i ugro`avanje zdravstvenih radnika i saradnika prilikom pru`anja
zdravstvene za{tite drugom pacijentu.  

Zdravstvena ustanova ima pravo da pokrene postupak kod nadle`nog
suda radi utvr|ivanja prekr{ajne odgovornosti pacijenta.

Ukoliko pacijent boluje od bolesti koja mo`e uticati na zdravlje i `ivot
drugih ljudi, ne smije niti jednim svojim postupkom izazvati opasnost u
{iroj dru{tvenoj zajednici.
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Univerzitetski klini~ki centar Sarajevo
033/297-000

Univerzitetski klini~ki centar Tuzla
035/303-500

Sveu~ili{na klini~ka bolnica Mostar
036/336-140

Kantonalna bolnica RMC “Dr. Safet Muji}”
036/503-102

Kantonalna bolnica 
„Dr. Irfan Ljubijanki}“ Biha}
037/318-812

Op}a bolnica
„Prim. dr. Abdulah Naka{“ Sarajevo
033/285-428; 033/285-261  

Op}a bolnica Te{anj
032/650-187; 650-622; 650-551

Op}a bolnica
“Dr. Mustafa Beganovi}” Gra~anica
035/702-032

@upanijska bolnica
„Dr. fra Mihovil Su~i}“ Livno
034/200-423  

Bolnica „Dr. fra Mato Nikoli}“ Nova Bila
030/708-500

Kantonalna bolnica Zenica
032/405-133

JU Kantonalna bolnica Travnik
030/519-100

@upanijska bolnica Ora{je
031/712-703 i 031/716-300  

Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo
033/561-500

Bolnica Br~ko-distrikta
049/217-422

Univerzitetski klini~ki centar Banja Luka
051/342-100 

Komisija za rje{avanje prigovora
051/342-143  

Op{ta bolnica - Gradi{ka
051/813-433, 051/810-640

Op{ta bolnica - Prijedor
052/238-411;  052/231-922

Bolnica „Mlje~anica“- Kozarska Dubica
052/444-094; 051/444-102 

Op{ta bolnica „Sv. Apostol Luka“ - Doboj
053/241-022

Bolnica „Sveti Vra~evi“ - Bijeljina
055/415-555

Bolnica - Zvornik
056/211-112

Univerzitetska bolnica - Fo~a
058/222-500

Op{ta bolnica - Nevesinje
0059/601-124  

Op{ta bolnica - Trebinje
059/223-755

Bolnica Isto~no Sarajevo
057/325-300

Bolnice u Bosni i Hercegovini
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